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Ref.  :  RPCB / CIR / 043 / 2023-24            

Date :  30.10.2023 

 
ík{k{ þk¾kykuLku ÃkrhÃkºk  

 

rð»kÞ :  Fair Lending Practice - વિવિધ લોન/વધરાણ ખાતાઓમાાં બેન્કો દ્વારા લિેામાાં આિતા પેનલ 
 ઇન્ટરેસ્ટ/પેનલ ચાવજિસ બાબત. 
 

ઉપરોક્ત વિષય પરત્િે જણાિિાન ું કે બેંકો દ્વારા બોરોિરને મુંજૂર કરિામાું આિતા વિવિધ લોન/વધરાણોની મુંજૂરીની 
શરતોન ું પાલન ન કરિાના કકસ્સામાું કે વધરાણોની પરત ચ કિણી કરિામાું કિફોલ્ટ થિાના કકસ્સામાું બેંકો દ્વારા પનેલ 
ઇન્ટરેસ્ટ િસૂલ કરિામાું આિે છે અને પનેલ ઇન્ટરેસ્ટ ખાતામાું ઉધારિામાું આિે છે જેથી બોરોિર પર વ્યાજનો િધારે બોજો 
ઉપસ્સ્થત થાય છે. બેંકો દ્વારા પેનલ ઇન્ટરેસ્ટ આિક િધારિાના સાધન તરીકે ઉપયોગ ન કરતા બોરોિરમાું વધરાણ વશસ્તની 
ભાિનાન ું વનમાાણ કરિા માટ ે ઉપયોગ કરિાનો છ.ે પેનલ ઇન્ટરેસ્ટ બાબતે બેંક અને ગ્રાહકો િચ્ચે ફકરયાદો કે વિિાદો 
ઉપસ્સ્થત ન થાય તે હેત થી તા. ૧૮.૦૮.૨૦૨૩ ના પકરપત્ર ન. DOR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 અન્િય ે
RBI દ્વારા નીચે મ જબની માગાદવશાકા આપિામાું આિેલી છ.ે  

૧.  બોરોિર દ્વારા લોન કરારના મહત્િના વનયમો અને શરતોન ું પાલન ન કરિા બદલ િસૂલ કરિામાું આિતા દુંિાત્મક 
વ્યાજને હિેથી દુંિાત્મક ફી/ચાજા તરીકે ગણિાન ું રહશેે.  

૨. દુંિાત્મક ફી/ચાજા ને ખાતામાું ઉધરિાના બદલે પસે્ન્િિંગ ચાજા તરીકે લોન/વધરાણ ખાતામાું દશાાિિાના રહેશે. આિા 
ચાવજાસ પર કોઈ પણ પ્રકારન ું િધારાન ું વ્યાજ લેિાન ું રહેશે નહી.  

૩.  બેંક દ્વારા વ્યાજના દરમાું કોઈ િધારાના ચાવજાસનો સમાિેશ કરિાનો રહશેે નહી અને માગાદવશાકાન ું ચ સ્તપણે પાલન 
થાય ત ેસ વનવિત કરિાન ું રહશેે.  

૪.  દુંિનીય ચાજાન ું પ્રમાણ િાજબી અને ચોક્કસ લોન/પ્રોિક્ટ કેટેગરીમાું કોઈ પણ પ્રકારના ભેદભાિ વિના લોનના 
કરારના મહત્ત્િના વનયમો અને શરતોન ું પાલન ન કરિાને અન રૂપ રહશેે. 

 
૫.  વ્યિસાય વસિાયના અન્ય હેત ઓ માટે વ્યસ્ક્તગત બોરોિર કે વબન-વ્યસ્ક્તગત(પઢેી, કંપની, ટ્રસ્ટ, વિગેરે) બોરોિર 

દ્વારા સમાન મહત્િના વનયમો અને શરતોન ું પાલન ન કરિા બદલ એકસમાન દુંિાત્મક ચાજા િસૂલ કરિાનો રહેશે.  

૬.  મુંજૂરી પત્રન ે લોન એગ્રીમેન્ટના એકભાગરૂપ ગણીને પેનલ ચાવજાસની રકમ, પેનલ ચાવજાસન ું કારણ અને સૌથી 
મહત્ત્િના વનયમો અને શરતો/Key Fact Statement નીચનેી વિગતે શાખા દ્વારા મુંજૂરી પત્રમાું સ્પષ્ટપણે દશાાિીન ે
બોરોિરને જણાિિાન ું રહશેે.  

ક્રમ પેનલ ચાર્જીસન ાં કારણ/મહત્િના વનયમો અને શરતો પેનલ ચાર્જીસની વિગત  (િખતો િખત ફેરફારને આવધન) 
૧ હપ્તો ભરિાની વનયત તારીખ સ ધીમાું હપ્તાની રકમ 

ભરપાઈ કરિામાું ન આિ ેતો 
દરેક ચિત હપ્તાની રકમ પર ૨ % પ્રમાણ ે વશક્ષાત્મક/દુંિનીય ચાજા 
િસૂલ કરિાનો રહેશે. 
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૨ વધરાણ ખાતાું ઉધારિામાું આિેલ વ્યાજની રકમ ૧૦ 
વદિસમાું ભરપાઈ કરિામાું ન આિ ેતો 

વ્યાજની રકમ પર ૨ % પ્રમાણ ે વશક્ષાત્મક/દુંિનીય ચાજા િસૂલ 
કરિાનો રહેશે.  

૩ મુંજૂર થયેલ મ દ્દતથી િધારેના સમય માટ ે સીસી/ઓિી 
ખાતામાું વલવમટ ક ે ડ્રોઈંગપાિરથી િધાર ે ઉપાિ થયેલો 
હોય તો 

િધારે ઉપાિની રકમ પર ભરપાઈ થયાની તારીખ સ ધી ૨ % પ્રમાણ ે
વશક્ષાત્મક/દુંિનીય ચાજા િસૂલ કરિાનો રહેશે. 

૪ માવસક સ્ટોક પત્રક/બ કિેબ્ટ સ્ટેટમને્ટ પૂણા થયેલા માસ 
પછીના ૧૦ વદિસમાું બેંકમાું આપિામાું ન આિે તો 

Ëhuf rzVkuÕx ð¾íku Ëh {kMku Yk.200/- ðMkw÷ fhðkLkkt hnuþu. 

(Ëk.ík. çku {kMk {kxu ÷uEx ÚkÞu÷ nkuÞ íkku Yk.400/- yLku íku 

{wsçk) 
૫ (૧) સ્ટોક/મશીનરી/સાધનો/તારણમાું આિેલ સ્થાિર 

 વમલકતનો િીમો ડ્ય  િેઈટ સ ધીમાું રીન્ય  કરાિીને 
 બેંકમાું આપેલ ન હોય તો,  
(૨) તારણમાું આપેલ સ્થાિર વમલ્કતનો િેલ્ય એશન 
 રીપોટટ (મોગેજ લોન/ ઓિરડ્રાફ્ટ તેમજ વસલ્િર 
 જ્ય બીલી લોન/ઓિરડ્રાફ્ટ ખાતા વસિાય)  ત્રણ 
 િષા પૂણા થયેથી એક માસમાું બેંકમાું આપેલ ન હોય 
 તો અને  
(૩) પેઢીના બુંધારણમાું કરિામાું આિેલા ફેરફારની 
 તારીખથી ત્રણ માસ પછી પણ બેંકને જાણ કરિામાું 
 ન આિે તો 
(ઉપરોક્ત ત્રણેય પ્રકારના કકસ્સામાાં અલગ અલગ 
ચાર્જીસ લેિાના રહેશે.) 

 

¢{ rÄhkýLke hf{ Yk. 

વશક્ષાત્મક / 
દુંિનીય ચાજા 

1 Yk. 5.00 ÷k¾Lke ÷e{ex 300/- 

2 Yk. 5.00 Úke Yk.10.00÷k¾  400/- 

3 Yk. 10.00 Úke Yk.25.00÷k¾  600/- 

4 Yk. 25.00 ÷k¾Úke ðÄkhu 1,000/- 
 

૬ િાવષાક રીન્ય અલ માટ ેપેઢીના સરિૈયા, નફા 
ન કશાન ખાત ું અને અન્ય જરૂરી વિગતો 
રીન્ય યલની ડ્ય  િેઈટ સ ધીમાું બેંકમાું 
આપિામાું ન આિે તો 

¢{ rÄhkýLke hf{ Yk. yuf {kMk  Yk. çku {kMk Yk. ºký {kMk Yk. 

1 Yk. 5.00 ÷k¾Lke ÷e{ex 300/- 400/- 600/- 

2 Yk. 5.00 Úke Yk.10.00÷k¾  400/- 600/- 950/- 

3 Yk. 10.00 Úke Yk.25.00÷k¾  600/- 900/- 1,500/- 

4 Yk. 25.00 ÷k¾Úke ðÄkhu 1,000/- 1,500/- 3,000/- 
 

૭.  જ્યારે પણ લોન/વધરાણના ઉપર મ જબના મહત્િના વનયમો અને શરતોન ું પાલન ન કરિા બદલ બોરોિરને કરમાઇન્િર 
મોકલિામાું આિે ત્યારે દુંિાત્મક ચાવજાસ લગાિિા માટેન ું કારણ અને લાગ  પિતાું ચાવજાસની રકમ જણાિિાન ું રહેશ.ે 

   
૮. ઉપરોક્ત સૂચનાઓનો તા.૦૧.૦૧.૨૦૨૪ થી અમલ કરિાનો રહશેે. તા.૦૧.૦૧.૨૦૨૪ થી મુંજૂર કરિામાું 

આિતા તમામ નિા લોન/વધરાણ ખાતાઓમાું ચાવજાસની નિી વ્યિસ્થા લાગ  કરિાની રહેશ.ે જ્યારે હાલના 
લોન/વધરાણ ખાતાઓમાું નિી દુંિ ફી/ચાજા વ્યિસ્થા લોન/વધરાણ ખાતાની આગામી રીવ્ય અલ અથિા રીન્ય અલની 
તારીખથી અથિા તા.૦૧.૦૧.૨૦૨૪ થી છ મવહના(તા. ૩૦.૦૬.૨૦૨૪) પકૈી જે િહેલ ું હોય તે તારીખથી અમલ 
કરિાનો રહશેે. 

 

૯. મુંજૂર કરિામાું આિતા દરેક પ્રકારના લોન/વધરાણ ખાતાના મુંજૂરી પત્ર ત્રણ નકલમાું તૈયાર કરિાના રહશેે. તે પકૈી 
એક નકલ બોરોિરન,ે એક નકલ ‘ધીરેલા નાણાુંની કબૂલાત’ સાથે અને એક નકલ બોરોિરની ફાઇલમાું રાખિાની 
રહેશ.ે 

 

RBI ની ઉપરોક્ત માગાદવશાકાનો અભ્યાસ કરીને કાળજીપિૂાક સમય મયાાદામાું ચ સ્તપણ ેઅમલ કરિાની આથી સૂચના 
આપિામાું આિે છે. 

 

yu{ze & MkeEyku 


